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‘A munkaerds megoldas

Panaszkezelési tajékoztato

A Tajékoztato célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a JOBTAIN HR Szolgaltatod Kft.-hez (a tovabbiakban: Jobtain
Kft vagy Tarsasag) beérkezd panaszok rogzitésenek, kivizsgalasanak es orvoslasanak folyamatat
szabalyozza, az ugyfélelegedettseg minél magasabb elérésehez, hozzajarulion a szolgaltatas
mindésegenek javitasahoz, ha szlkseges a mar bevezetett folyamatok alakitasahoz, a feltart hibak
okanak megszuntetesehez.

Fogalom meghatarozas

Panasz. a panasz olyan kérelem, amely egyéni, velt vagy valdos jog- vagy erdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas, igy kulondsen birdsagi, kdzigazgatasi
eljaras hatalya ald, vagy ilyen eljaras az adott temaban nem indult.
Nem tekinthet6 panasznak:

« atajekoztatas keréese,

« ameltanyossagi kérelem,

« korabbi, erdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu panasz,

« minden olyan kézlés, amely nem tartalmaz vélt vagy valos erdeksérelmet.

Panaszos: az a természetes szemeély, jogi személy vagy jogi szemelyiseggel nem rendelkezé
szervezet, aki /amely a Tarsasag tevekenysegere, magatartasara vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat irasban vagy szoban kozli vagy kézdlte.

Panaszos azonositasa: A Jobtain Kft. kételes a panaszost azonositani, ezért a panasz régzitésekor az
alabbi adatok kerulnek rogzitésre:
« munkaviszony létesitése celjabol jelentkezd esetében a jelentkezd neve és a jelentkezéshez
tartozo azonositoszam
« munkavallalo esetében a munkavallalo neve és egyedi azonositoja (mely vagy az

Panasz azonositasa
A benyujtott panaszt a benyujtas datuma es a panaszos neve
azonositja, melyrél a panaszost tajekoztatni kell.
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Panasz benyujtasanak formai
Szemelyesen a Jobtain Kft. barmely irodajaban:

+ 1094 Budapest, Tlzolto utca 72. fszt.U-1.

» 8900 Zalaegerszeg, Deadk Ferenc ter 3-5.

* 5100 Jaszberény, Bercseényi ut 8.

¢ 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc u.37-39.

» 6000 Kecskemet, Klapka utca 10.

» 4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal utca 1. fszt. 16.
» 2800 Tatabanya, Dozsakert utca 49.

e 3100 Salgotarjan, Ady Endre ut 2.

* 5000 Szolnok, Szanto korut 58.

Telefonon a Jobtain Kft. telefonos Ugyfelszolgalatan, rogzitett telefonhivason keresztul.

(telefonszam: 06 30 974 6035)

Hangfelvetel keészitése esetén a Tarsasag a megdrzesenek idejerdl es rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos tudnivalokrol Ugyfélszolgalatunk telefonos elérhetéségén tudunk bévebb tajékoztatast
adni.

Nem az irodaban benyujtott, irasbeli panasz eseten:

elektronikus formaban az ugyfelszolgalat@jobtain.hu e-mail cimre kuldve, postai uton a Jobtain Kft.
1094 Budapest, TUzolto utca 72. fszt.U-1. cimre kildve, Viber alapu belsé kommunikacios csatornan
keresztul (CHEQ)

Panasz kivizsgalasa

A panaszok kivizsgalasa minden esetben valamennyi kérulmeny figyelembevételével torténik. A
panaszkezelési folyamat koordinalasa a panaszt rogzitd hataskérebe tartozik, a vizsgalat
lefolytatasaba a Tarsasag tovabbi terlleteit is bevonhatja.
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A panaszkezelés folyamata

A beérkezett panaszok teljeskoru rogziteseert (a panaszt erintd valamennyi kérulmeny és informacio)
az az érintett munkatars felel, akinek a panasz a tudomasara jutott. A panaszok az erre kialakitott
adatbazisokban kerulnek rogzitesre, az alabbiak szerint..

« Datum

« Ugyintézé

« Partner

« ID

« Ugyfél neve

» Kategoria

» Esemeény részletes leirasa
» Forditas (nem koételezo)

» Statusz

« Valasz/megjegyzes

« Valaszadas modja

» Szallas cime (nem kotelezd)

Az Ugyfel szobeli panaszat kdvetden a Tarsasag azt haladektalanul megvizsgalja és lehetdseg szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz tarsterulet bevonasa, illetve vezetdi
intézkedeés szUkséges, ugy a panasz rogzitéset kovetdéen a Jobtain Kft. érintett munkatarsai
haladéktalanul megkezdik a panasz kivizsgalasat.

Az irodaban vagy nem rogzitett vonalon tett, szobeli panasz eseten nem kell jegyzokdnyvet felvenni,
a panaszt a koordinatornak megfeleléen rogzitenie kell a panaszkezelésre kialakitott adatbazisban. A
panaszos keresere a rogzitett panasz dsszefoglalojat a Tarsasag megkuldi a panaszos altal megadott
e-mail cimre.

Az irasban érkezé panaszok haladéktalanul régzitésre kertlnek az adatbazisban, és ezzel egyidejuleg
a felelds szemely megkezdi a panasz kivizsgalasat.

A panasszal kapcsolatban minden, a vizsgalat soran feltart informacio rogzitesre
kerUl az adatbazisban.
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A panaszos tajékoztatasa

Az dsszes relevans informacio birtokaban - ideértve a tarsteruletek eés/vagy vezetdseg vizsgalatanak
eredmenyét - a panasz kezelésert felelés munkatars osszefoglalot készit, amelyet rogzit az
adatbazisban és tajekoztatja a panaszost az altala igenyelt kézlesi formaban a panasz kivizsgalasanak
eredmenyerol.

Amennyiben a panasz megalapozott, a panasz nyoman indokolt intézkedest haladéktalanul meg kell
tenni. Amennyiben a Tarsasag nem ért egyet a panasszal, ennek indokat panaszos altal igenyelt
kozlesi formaban tudatni kell a panaszossal.

A panaszokat minden esetben legkesdbb a beérkezésetél szamitott 30 napon belul megvalaszolja a
Tarsasag.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatolag 5 munkanapnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost tajekoztatni kell.

A panasz Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag adatkezelesenek celja a vele kdzolt panasz orvoslasa. Az adatkezelésre a Tarsasag
Adatvedelmi szabalyzata az iranyado, amely elérhetd a honlapon.
(https:.//jobtain.hu/adatkezelesi-tajekoztato/)

Jogorvoslat

Amennyiben a panaszos megitélése szerint a Tarsasag a vele kézolt panaszt nem megfeleldéen biralja
el, a serelem jellegetodl fuggden munkalgyi vagy polgari pert indithat.
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